
公务用车租赁服务需求书

1、固定服务态度好的司机及车况良好的车辆。

2、轿车/商务车可按半天（4小时内）结算。

3、大型车辆（中、大巴车）市内往返接送可按趟数结算。

4、中心外聘专家较多，接送机车辆可临时下单。

5、紧急用车，车辆需 30-40分钟能到达指定上车地。

6、用车紧张时，贵公司需优先保证我中心用车服务。

7、车辆车况良好，合法合规，按时年检，定期维护保养，车辆近 3 年无重大维修

记录，配备司机近 3年无重大交通事故记录。

8、7*24 小时响应，驾驶人员车技娴熟，驾驶时应佩戴耳机接听电话，熟悉路线，

仪表端正、着装整洁、提前到达目的地等待。

9、车内禁止吸烟、咀嚼槟榔，司机服务热情、主动提拿行李、开关车门，以客户

需求为中心。

10、原车辆出现故障不能继续行驶，2 小时内必须更换到位。

11、保持车辆卫生，配备矿泉水、雨具等。

12、若司机被投诉，此单将不计费用，投诉 3 次（含）及以上，甲方有权终止合

作协议。

13、若账单出现 3次（含）及以上错误，甲方有权终止合作协议。

注：根据需求提供承诺函，并加盖公章。


