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省儿童医院托管项目

2022 年度绩效自评报告

一、项目概况

（一）项目基本情况

海南省儿童医院是海南省“十二五”基本公共服务均等

化重点民生项目，是海南省和海口市重点建设工程。建设海

南省儿童医院是海南省委、省政府着眼于解决该省儿童看病

就医难、推动卫生事业发展所作出的一项重大决策，也是加

强公共卫生服务体系建设，落实儿童发展纲要的实际行动，

填补了海南省没有专科儿童医院这一空白，对提高海南省疑

难、危重症儿童疾病综合救治水平和儿童突发公共卫生事件

应急处置能力，降低婴幼儿死亡率，提升全省儿童医疗卫生

服务水平,保障广大少年儿童的身心健康有着非常重要的意

义。委托复旦大学附属儿科医院对海南省儿童医院进行全面

管理，利用国家儿童医学中心的资源和平台，解决海南儿科

人才紧缺和将来可持续发展问题、海南省儿科事业发展不平

衡、不充分的问题。

（二）项目年度预算绩效目标和绩效指标设定情况

海南省儿童医院由复旦大学附属儿科医院全面托管后，

复旦大学附属儿科医院通过派出管理团队和学术顾问进驻

海南省儿童医院，逐步提升医疗技术水平和质量、科室管理

水平、科研教学能力等。设定绩效指标 4 项：聘请学术主任
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人数（≥15 人），常务副院长现场指导次数（≥20 次）；组

织医护人员远程培训（≥100 次），开放床位（≥500 张）。

二、项目决策及资金使用管理情况

（一）项目决策情况

为了更好地支持海南省医疗卫生事业快速发展，根据卫

生部与海南省人民政府签署的《建设国际旅游岛医疗卫生事

业合作协议》，上海市人民政府和海南省人民政府签署的《沪

琼战略合作框架协议（征求意见稿）》，以及国家卫生计生委

就委属儿童医院托管海南省儿童医院的原则性意见，在沪琼

两地政府的支持下，甲乙双方本着互利互惠、长效合作、共

同发展的方针，实现复旦大学附属儿科医院托管海南省儿童

医院，满足广大群众对更高水准，更安全、便捷、经济的儿

科医疗保健服务的要求,全面实现海南儿童“大病不出岛”

的目标。

（二）项目资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落

实、总投入等情况

2022 年到位资金 531.16 万元，全部为财政资金。

（三）项目资金实际使用情况

项目资金截止 2022 年 12 月 31 日，累计已使用资金

472.45 万元，项目资金支付率 88.95%。由于受新型冠状病

毒肺炎疫情影响，总院学术主任有时未能亲临现场指导工作，

但依然大力支持我院工作，通过远程会诊、学术讨论、微信

指导、电话指导等各种形式持续开展相关工作。由于远程开

展工作，托管费支出未达到 100%，项目资金均按预算和规定
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用途使用，未出现虚列项目支出情况，不存在截留、挤占、

挪用项目资金情况，未存在超标准开支情况。

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况（包括项目招投标情况、调整情况、

完成验收等）

2017 年 12 月 19 日，海南省卫生健康委员会（原省卫

生计生委）与复旦大学附属儿科医院共同签署委托管理框架

协议，在海南省儿童医院的资产权属不变，独立法人主体不

变，医院公立性、非营利性功能不变，各项优惠政策不变，

财政供养职工身份不变的前提下，委托复旦大学附属儿科医

院负责海南省儿童医院的整体资产运营管理。2018 年 12 月

24 日海南省妇女儿童医学中心与复旦大学附属儿科医院正

式签署了托管海南省儿童医院补充协议，协议中明确约定 5

年内（2018 年-2022 年）委托管理工作目标：在 5 年内向海

南省儿童医院进行技术平移、品牌平移和管理平移，全面提

升海南省儿童医院的管理水平、科研水平和服务能力。

（二）项目管理情况（包括项目管理制度建设、日常检

查监督等情况）

复旦大学附属儿科医院海南分院（海南省儿童医院，以

下简称海南分院）正式投入运营，四年多来，复旦大学附属

儿科医院秉承“品牌平移、管理平移、技术平移”的理念，

按照“标准化、专科化、信息化、国际化”的“四化”建设

目标，努力将海南分院打造成海南省最高水平、华南区一流

的儿童专科类医院。派出院长、管理顾问、业务副院长直接
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参与海南分院日常管理；派出财务、人力资源、医务、护理、

信息、科研教学等 9 个重要职能部门负责人担任学术主任，

带动和提高项目医院的管理水平，指导建立医院运营、质量

与安全管理等体系；派出重症医学科、新生儿科、血液内科

等 14 个专科学术主任，对学科建设、技术水平、人才培养

等方面进行全方位“手把手”管理和指导，同时联合在博鳌

乐城国际医疗旅游先行区成立了国际合作部，并已开展迪妥

昔单抗、那昔妥单抗用于治疗高危神经母细胞瘤、粘多糖 6

型-Galsulfase 等治疗项目的儿童特许药品试用工作。截至

2022 年底，复旦大学附属儿科医院累计派出 553 人次赴海南

指导，开展病例讨论 494 次、手术/诊断指导 463 次、教学

查房 264 次，开展新技术新项目 65 个、教学授课 246 次、

学术活动 99 场。海南分院整体服务水平得以快速提升，各

项业务持续向好，赢得百姓的好口碑，取得了一系列丰硕成

果，为创建国家儿童区域医疗中心奠定了坚实的基础。

积极开展远程医疗提供优质医疗服务，充分践行国家卫

健委《进一步改善医疗服务行动计划》方案要求，坚持“以

患者为中心”的服务理念，在海南分院设立远程会诊中心，

运用信息化手段，促进优质医疗资源纵向流动。充分利用复

旦大学附属儿科医院的优质资源，通过开展远程会诊、远程

查房、远程病例讨论、远程培训、远程义诊、远程门诊等项

目提高海南分院的诊疗水平；同时为基层医疗机构提供远程

会诊、门诊、培训和教育、诊疗指导、远程查房等服务，将

优质医疗资源下沉至海南省内基层医疗机构，向国家和省卫
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健委提出的促进“互联网+医疗健康”发展战略迈出坚实一

步。截止 2022 年底，累计开展远程门诊 140 次，远程会诊

307 次，远程查房 44 次，远程病例讨论 87 次 ；开展远程培

训 312 场，培训近 5193 人次。

院长按照管理目标和发展规划，负责医院的学科发展体

系、医疗质量和安全体系建设，制定（修订）相关制度，并

拥有相关的行政权力。管理顾问指导医院健全运营架构和规

章制度，根据管理方向对学科规划、人才培养、科研教学等

各方面给予指导和支持。常务副院长负责研究制定医院的发

展规划、建立健全规章制度、医疗质量和安全的日常管理，

及时向上级领导汇报和解决医院管理过程中安全、质量和效

率问题，拥有相应问题处置的临时决策权，确保医院业务的

顺利运行。学术主任负责对医院的发展、科室的学科建设与

管理、临床诊疗服务提供指导和顾问服务。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1.项目的经济性分析

严格控制项目成本，未出现超预算现象。

2.项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

本项目按照 5 年的托管期限，2022 年为第五年，目前项

目进展良好。

（2）项目完成质量

本项目得到双方领导的高度重视，实施过程中严格按照
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相关政策要求进行，所以项目完成质量达到优良。

3. 项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

海南省儿童医院托管项目 2022 年超预期完成托管目标，

获得了医患双方的一致好评，并产生了良好的经济效益和社

会效益。

（2）项目实施对经济和社会的影响

自 2018 年海南分院开业以来，实现超预期发展，2018

年-2022 年，门急诊人次数从 2018 年的 56399 人次提升至

2022 年的 234755 人次（不含核酸和接种），出院人次数从

2018 年的 3100 人次提升至 2022 年的 10012 人次，微创手术

比例从 2018 年的 10% 提升至 2022 年的 24.98%。逐渐完善

疾病诊疗体系，各专科均开设专科门诊，部分专科开设专病

门诊，对于疑难、危重、罕见病患者提供 MDT 门诊服务，累

计开展 MDT 163 例。四年多来，海南分院儿内科、儿外科整

体服务水平明显升高，其中门急诊人次数、出院患者数在全

省三级医院（共 36 家）儿童疾病诊治比例逐年升高。

4.项目的可持续性分析

我们需要通过持续加深与复旦大学附属儿科医院合作，

通过移植复旦大学附属儿科医院成熟且行之有效的管理经

验和先进技术，挖掘海南省儿童医院的发展潜力，帮助海南

省儿童医按高标准进行品牌建设、技术提升，逐步实现“品

牌平移、技术平移、管理平移”的目标。

（二）项目绩效目标未完成情况及原因分析
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由于受疫情影响的原因，总院学术主任有时未能到现场

指导工作,通过远程会诊、微信、电话等方式开展工作，因

此资金使用情况未能达标。

五、其他需要说明的问题

（一）后续工作计划

2022 年海南省儿童医院托管项目的实施，使海南省儿童

医院在医疗业务开展、医疗技术提升、高层次人才引进、品

牌学科建设和医教研协同发展等方面均取得了较好的成绩，

目前已进入平稳运行，快速提升的阶段。该项目将持续为海

南儿童医疗事业发展培养更多专业技术人才和提供科教合

作机遇和项目合作资源，切实筑好海南儿童“大病不出岛”

的最后一道防线，为补齐海南省儿科医疗短板发挥重要作用。

（二）主要经验及做法、存在问题和建议

1.学术主任制

复旦大学附属儿科医院根据发展规划派遣多名任海南

省儿童医院学术主任，一方面参与医疗管理、人力资源管理、

科研教育、护理管理、信息管理等行政管理方面，用复旦大

学附属儿科医院先进的管理理念和管理方法，带动和提高海

南省儿童医院的管理水平；另一方面对临床学科的人才培养、

学科建设、技术支持、专家会诊、双向转诊等方面提供全方

位多角度的管理和指导，通过学术主任的“帮、传、带”培

养业务技术骨干，帮扶实效显著。由于学术主任与海南省儿

童医院管理的融合程度，直接影响到托管目标的完成，复旦

大学附属儿科医院要求学术主任每月须到海南省儿童医院
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现场指导，并及时向复旦大学附属儿科医院领导反馈指导工

作中需要改善及落实事项，后续由海南省儿童医院负责对接

的主任整改落实。

2.建立良好的信息沟通传达机制

在试运营期间，海南省儿童医院成立综合协调办公室，

直接对接及协助常务副院长开展工作，每周召开综合协调办

公会，按照复旦大学附属儿科医院的管理标准和目标，查找

解决管理问题，协调理顺管理流程，积极推动和及时反馈工

作进度，为两院区平稳过渡转移提供良好的保障。进入正式

运营后，双方领导班子定期召开远程视频院务会，分析海南

省儿童医院运营情况，研讨部署近期重点工作等，在复旦大

学附属儿科医院的领导下，海南省儿童医院从顶层管理设计、

中层干部聘任选拔、提升医疗质量等各方面得到优化。常务

副院长每周组织学术主任（行政）例会，听取海南省儿童医

院在医疗管理、流程优化、运营数据、重大事项等完成情况

和存在的问题，后续整理出督办事项进行跟踪落实。

3.对标复旦大学附属儿科医院，持续加强医疗安全管理

一是强化医疗质量与安全管理，持续推进医疗核心制度

的落实，重点关注病案书写、危急值报告、会诊制度、临床

用血、抗菌药物管理、新技术、新项目管理、授权管理等。

加强院科两级质控管理，不定期对科室进行检查与督导，对

重点科室、重点部门加强监管力度。二是加强医疗核心制度

管理，将核心制度落实情况纳入医技人员年终评优的考核指

标。规范院内、院外会诊流程，加强院内会诊时限性管理，
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会诊时限内完成率逐步提升。三是医院感染管理持续改进，

加强医院感染病例监测，在综合性监测的基础上做好目标性

监测，为医院感染控制提供科学依据。通过培训不断提高医

务人员院感意识与感控能力。四是以预防传染病和突发公共

卫生事件为工作重点，加强传染病、食源性疾病报告与管理。

五是提升医务人员医疗应急能力。完善我院医疗应急预案，

建立群伤事件、传染病暴发、蛇咬伤等应急处理流程，组建

医疗救援队，一年至少组织 4 次应急演练，提升医务人员对

应急事件的处理能力。每年开展全院性心肺复苏技能培训，

要求现场考核通过率达 100%，并举办心肺复苏操作技能比赛。

4.充分利用信息手段，建立复旦大学附属儿科医院和分

院信息互联互通的渠道

海南省儿童医院依托复旦大学附属儿科医院的远程信

息平台，建设海南省儿童医院远程会诊服务中心，实现国家

级-省级-市县级的各级联动，可向上或向下（复旦大学附属

儿科医院、海南省儿童医院、海南省澄迈县妇保院、澄迈县

吉泰门诊、）开展远程会诊、远程门诊、远程培训和教学、

远程手术、诊疗指导，远程查房、远程病例讨论等工作，让

海南患儿少奔波，在家门口就能得到很好的诊治，从而实现

分级诊疗，优化医疗资源，向国家和海南省卫生健康委提出

的促进“互联网+医疗健康”发展战略迈出坚实一步。但目

前医院快速发展的要求和广大患者的期望相比,学科建设水

平还有一定的差距；人才储备不能满足医院快速发展的需要，

特别是学科建设带头人等高端人才明显不足，人才结构也有
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待于进一步优化。后续将依托复旦大学附属儿科医院，进一

步推动专科发展，制定专科发展规划，遴选院级重点专科，

改进人才激励制度，完善科室主任任期目标和职工年度考核

量化。
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